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1 快速上手通用云手机

首次使用通用云手机服务（KooPhone）的流程如图1-1所示，通过该手册您可以了解
KooPhone的基本操作流程，帮助您更快上手操作。
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图 1-1 入门流程

准备工作
● 注册华为账号并开通华为云

具体操作请参考注册华为账号并开通华为云。

● 完成实名认证

参考实名认证完成个人或企业账号实名认证。

● （可选）为账户充值

请为账户充值，也可当在线订单生成后，根据实际所需费用进行充值。充值方法
请参见账户充值。

关于KooPhone的计费项和付费方式请参见计费说明。

步骤 1：购买云手机

1. 登录KooPhone管理控制台，在概览页单击“立即购买”。
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2. 根据页面提示，完成基础配置，如表1-1所示。

表 1-1 参数说明

参数 参数说明 样例

计费方式 支持包年/包月、按需共两种计费模
式供您灵活选择。详细介绍请参考
计费说明。

包年/包月

区域 不同区域的云服务产品之间内网互
不相通。建议您选择最靠近您业务
的区域，这样可以减少网络时延、
提高访问速度。

华南-广州

云手机类型 每个版本提供不同规格的云手机实
例。详细版本类型介绍请参考实例
规格。

说明
当前仅提供云手机专业版，暂不支持云
手机企业版。

专业版

云手机名称 名称可自定义，但需符合命名规
则：只能由英文字母、数字、中文
字符、短横线-和下划线_组成，可输
入14个字符。

KooPhone

购买时长 最短为1个月，最长为3年。 1（个月）

 
3. 阅读并勾选同意协议，确认无误后单击“去支付”，并根据页面提示完成支付。

步骤 2：创建组织和用户

首次购买云手机后，管理员需创建组织。创建完成后，该华为账号会自动成为组织创
建者，即租户管理员，拥有该组织的所有管理权限。在“组织和用户管理”页面左上
方可选择不同的组织。一个账号最多可以创建五个组织。

前提条件

已通过管理控制台购买云手机实例。

操作步骤

步骤1 登录KooPhone管理控制台，进入KooPhone云手机页面。

步骤2 单击左侧导航栏“组织和用户管理”。

步骤3 单击“创建组织”。根据页面提示完成创建组织并配置用户成员。具体操作请参考：
创建组织、部门管理和成员管理。

----结束

步骤 3：分配云手机

步骤1 登录KooPhone管理控制台，进入KooPhone云手机页面。
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步骤2 单击左侧导航栏的“云手机实例管理”。

步骤3 在实例列表选择需要绑定的云手机实例，在右侧“操作”列中选择“绑定用户”。

1. 在绑定用户页选择用户，并单击“确定”。确认绑定用户信息，单击“确定”。

2. 用户手机号码会接收到绑定成功通知短信。

----结束

步骤 4：下载客户端

购买云手机以后，管理员将云手机实例分配给用户，用户手机号码会接收到绑定成功
通知短信。

KooPhone客户端提供两种下载方式。

● 用户访问绑定成功短信中的下载链接，下载并安装客户端App。
● 用户可以访问云手机服务-华为云官网，进入下载页扫码下载安装包。

说明

Android的系统要求最低配置：Android6.0。

步骤 5：登录并使用

步骤1 打开KooPhone移动客户端。

首次登录时，您需要同意《隐私政策》、《用户协议》及《第三方SDK采集个人数据
清单》才可继续使用云手机。

步骤2 输入账号、密码并获取验证码验证身份登录。

首次登录会询问您是否信任此浏览器？建议选择信任，当您下次登录时，系统将不再
要求提供验证码。

步骤3 单击“进入云机”。

----结束

执行结果

登录成功后，您将进入通用云手机桌面。

后续操作

● 单击桌面云手机悬浮图标，可查看云手机的网络信号，还可执行“重启云机”、
“退出云机”、设置“导航按键”等操作。

● 您可正常使用云手机功能，如打电话、发短信、拍照。
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2 修订记录

发布日期 修订记录

2024-06-14 第九次发布。

本次变更说明如下：更新准备工作。

2023-2-2 第八次正式发布。

本次变更说明如下：更新“快手上手通用云手机”购买云手
机。

2023-12-11 第七次正式发布。

本次变更说明如下：

更新步骤1：购买云手机。

更新登录并使用。

2023-10-31 第六次正式发布。

本次变更说明如下：

更新步骤1：购买云手机。

2023-8-8 第五次正式发布。

本次变更说明如下：

更新登录并使用。

2023-6-19 第四次正式发布。

本次变更说明如下：

● 购买云手机，新增按需计费说明。

● 步骤2：创建组织和用户，修改创建组织相关内容。

2023-6-6 第三次正式发布。

本次变更说明如下：

● 修改入门流程图。

● 新增步骤2：创建组织和用户。

● 步骤5：登录并使用，新增二维码下载方式。
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发布日期 修订记录

2023-4-20 第二次正式发布。

本次变更说明如下：

● 根据控制台操作优化步骤1：购买云手机的操作步骤。

● 新增步骤2：创建组织和用户。

2023-3-31 第一次正式发布。
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